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] Yola Cikarken !

Hangi alanda olursa olsun, tretim yapan ve hizmet
veren tUm kuruluslar; sirketler ve kurumlar, yon olarak
ileriyi, daha yuksek kaliteyi ve ayni piyasayi
paylastiklari diger sirketlerle karsilastirildiklarinda
st diizeylerde kabul edilmeyi, goriilmeyi ve anilmayi
hedeflerler.

Bunun icin disaridan bakildiginda bir sirket veya kurulusun
ait oldugu kulvarda kimligini kazanmis, anlasilabilmis ve
global olarak kabul edilemis kriterlere erismis oldugunun
belgelenmis olmasi gerekir.

Kurumsallagsmak : ama NASIL?

Klasik KURUMSALLASMA cozimleriyle Turkiye' deki
ortalama bir sanayi isletmesinin, yaklasik 2-8 ay suren bir
Miusteri Yonetimi (CRM]), ISO veya Yapilanma danismanlig
stirecinin 8Bnemli bir kismi isletmenin bilincliligini ve altyapi
kapasitesini “amaclanan belgeyi almaya yetecek kadar”
format gelistirmekle gecmektedir.

Bunun sonucu olarak, 6zellikle firmadan gelen kararlar ve
tercihler dogrultusunda tretilen cozim genellikle
“yeterince” kapsamli ve devamliligi saglayici olamamakta;
ozellikle maliyet sebebiyle bazi calismalar ve en énemlisi
personelin verimliligini arttirict Bilgi islem altyapisi gz ardi
edilmekte; calismalarin “yarim veya eksik” sonuclanmasi
sebebiyle firma gercek anlamda yarar gérememektedir.

Yapilanma / Kurumsallagsma adimlari

Sirketinizin beklenen bu dizey ve kimlige sahip olmasi icin,
KURUMSALLASMA gibi, detayl kurulma, kimliklendirme,
yapilandirma, inceleme, iyilestirme, sekillendirme,
onaylanma ve geri besleme sireclerinden gecmesi
gerekecektir. Bu plan su alt adimlari icermektedir.

Genel Kurumsallasma ve lyilestirme
ile ydnetimin ve otokontrolin sistemlestiriimesi...

Satis ve Pazarlama Yonetiminin Gelistirilmesi
ile musteri takip ve satisin etkinlestirilmesi...

Kalite Yonetim Sisteminin Olusturulmasi
ile stirekli gelisim altyapisinin kurulmasi...

Mali isler ve Finans Yonetimi
ile maliyet analizinin ve planlamasinin yapilabilmesi...

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri Yapilandirmasi
ile tim yukaridaki aktiviteler ve sistemlerin veri akisini
hizlandirarak “ Karar Verme “ mekanizmalarinin hizlandiriimasi...

OCCONS ve KURUMSALLASMA [ +]

OCCONS kurumsallasma yolundaki musterilerinin ihtiyaclari
dogrultusunda, Toplam Kalite Yoénetimi Danismanlgi ve
isletmeciligi Hizmetlerini olusturmus ve 6zellikle Kalite
Yonetimi konusunda firmanizin etkinligini arttirici ve cesitli
alt calismalari iceren danismanlik paketleri hazirlamistir.

Bu danismanlik paketeleriyle, isletmecilik, egitim, satis,
Uretim planlamasi, kurumsal yonetim gibi farkli ama iliskili
konulardan karma olarak duzenlenerek, katimcilarin
ihtiyaclari ve diger konulardaki bilincliliklerini arttiran ve
firmanin ileride girecegi IS0, CRM, ERP ve benzeri kapsamli
calismalarinin Teknik Bilgi islem alt yapilarini olusturmalari
konusunda daha etkin ve faydali olacak alt yapilarin
olusturmalari amaclanmistir.

Kisaca OCCONS olarak , Miisteriye/Amaca-Ozel
paket hizmet calismasi sunarak Egitim, Yonetim
ve Bilisim codziimlerinin daha entegre ve etkin
olmasini ve boylece kapsamli ve planh bir calisma
ile firmanizin yaptigi yatirrmdan “DAHA FAZLASI”
ni geri almasini saglamaktayiz.
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TOPLAM KALITE YONETIMI

DANISMANLIK PAKETLERI VE DESTEK YAZILIMLARI

ISO 9001:2000 belgeniz var veya yok; farketmez... Yok ise
etkin bir sistem kurmak; var ise Kalite Yonetim Sisteminizden
%70 e varan verim artisi alarak Uretiminizi kayit altina almak;
daha etkin yonetim sistemi uygulamak istemezmisiniz?
OCCONS Toplam Kalite Yonetimi (TKY] calismalari kapsami
isletmenizin yapisina uyarlanabilecek modiiler ve yazilm
destekli yapidadir. Bu sekilde isletmenizin gelismesini,
planlamaniza ve size uygun zamana gére asamall olarak
dizenleyebilir; yazilm destegi ile verimliligi ve devamlhlig
arttirabilirsiniz.

Unutmayin ki, TKY nin bir alt seviyesi olan ISO S001:2000
belgelendirme calismalari sadece bir belge degil; isletmenizi
ydnetmenize yardimci bir kilavuzdur.

OCCONS ile bu kilavuzu, yonetim sisteminize cevirin.

Iso-cc TKYS TOPLAM KALITE YONETIM SISTEMi

lSO' cc EFS ENTEGRE FORM SISTEMi

—rar——

Ek Hizmet Paketleri

Firmanizin kalite yonetim isletmeciligi tstlenerek kagsamll bir kalite yonetim sistemi kuruyor ve sizin icin isletiyoruz. 1-3 yillik program
halinde sundugumuz bu hizmetiz sayesinde bir taraftan tasarruf yaparken diger yandan Kurumsal kalite alt yapinizi gliglendirecek; ISO-
CC EFS yazilimi ile kalite yonetimi performansiniz artarken Uretiminizi kolayca Kayit altina alacaksiniz.

Kalite Yonetimi Danigmanlik
L ve Igletmeciligi (MAN11)

Firmanizin var olan Kalite Yénetim Sistemi / 1ISO9000 alt yapisint OCCONS ISO-CC EFS veya ISO-CC TKYS yazilimlari ile iyilestirerek
kalite sisteminize %70 e varan performans artis| kazandiriyoruz. Boylece kalite sisteminizi giinliik faaliyetlerinizde daha kolay ve etkin
kullanarak msterilerinizin tercihi olamaya bir adim daha yaklasacaksiniz.

9 ISO-CC Kalite Yonetim
Yazilimlari

Bu hizmet kapsaminda her 3 ayda bir isletmenizi denetleyecek olan OCCONS, dogrudan yénetime sunacagi rapor ve oneriler ile isletmenizin

3 I¢ Denetim Hizmeti Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda gelismesini givence altina alarak yatiriminizin gelecegini korumaniza yardimci olacaktir.

OCCONS tarafindan hazirlanan 6zel KYS egitimleri periodik olarak isletminze sunarak, isletmenizin insan kaynaklari veriminin ve etkinliginin

4 Egitim Paketi artmasina yardimei olacaktir.

Ek ISO-CC EFS Paketleri

Uretim kontrol ve planlama igin ek analiz formlari ile OCCONS SO paketlerini gelistirebilecek daha kapsamli iretim planlamasi

Uretim Maliyet Planlamasi,
5 yapabileceksiniz. Ayrica detayli prosedir diagramlart ile isletme klavuzu...

Analiz Formlari ve

Finansal planlamanizi yapmaya yardimei olacak Nakit Akis, Bitce ve Proje Maliyeti takibini saglayacak gibi araclar sayesinde Toplam

(3| Finansal Araglar Paketi Kalite Yonetimine ‘daha da yaklasarak isletmenizin gelecegini daha etkin bir sekilde planlayabileceksiniz.

OCCONS tarafindan hazirlanan firmaniza 6zel iletisim ve stzlesme dokimanlari sayesinde firmanizin operasyonel etkinligini tum

1 lletisim ve Sozlesme Paket yazismalara yansitarak kalitenizi ve geleceginizi giivence altina aimaniza yardimci olur.

: ISO-CC Kalite Tahmini Stre
m Kapsam  Hedef Gelisme Altyapisi / Uyum Yonimm Dostesi (Fimaya Bogi)
) Yaklasik ~6 ~9 Kugtik ve genel hizmet sunan ISO-CC Formlari
L 4 temel prosedir ile | igletmeler - ~2~4 ay
m ISO9000 e giris
x ~10 ~14 prosedir | Kurumsal y6netim temelini 1809004 ile uyumlu ISO-CC EFS Entegre 35
olusturma yolundaki igletmeler Form Sistemi ay
~15~20 prosediir | Kaliteyi 6n planda tutmayi Toplam Kalite Yénetimi, 1ISO9004, 1SO14000, ISO-CC EFS Entegre
— hedefleyen isletmeler igin 1SO 16949, 1ISO22000, 1ISO18000,IS017025ile | Form Sistemi + Analiz ~4 ~6 ay
kurumsal kalite yonetim altyapisi | uyumlu Akis Diagramlari Formlari
~21~75+ prosedur | Buyik 6lcekli isletmeler igin Toplam Kalite Yonetimi, 1ISO9004, 1ISO14000, ISO-CC TKYS Toplam
kapsamli kurumsal kalite yonetimi | 1SO 16949, 1S022000, 1ISO18000, ISO17025 Kalite Y& Sistemi ~5 ~8+ ay
altyapisi ile uyumlu Siireg Akis Diagramlari Yaz
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